В Октябрьский районный суд г. Самары
443010, г. Самара, ул. Фрунзе, д. 8
Истец: Смирнова Анна Викторовна
дата и место рождения: 12.04.1990, г. Самара
место жительства: 443001, г. Самара, ул. Садовая, д. 15, кв. 42
идентификатор: СНИЛС 112-233-445 95
телефон: +7 900 123-45-67, эл. почта: smirnova@example.com
Ответчик: ООО «Мебель-Пример»
ИНН: 6312000001, ОГРН: 1026300000001
адрес: 443100, г. Самара, ул. Революционная, д. 70
Цена иска: 118 100 руб.
Госпошлина не уплачивается: истец освобождён как потребитель (подп. 4 п. 2 и п. 3 ст. 333.36 НК РФ).
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ О ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
Мной у ответчика приобретён товар: угловой диван «Комфорт-3», артикул КД-3. Договор купли-продажи заключён 15.06.2026, оплата произведена в размере 85 000 руб.
20.08.2026 в товаре обнаружен недостаток: каркас дивана треснул, механизм трансформации заклинило, диван нельзя разложить.
Товар не относится к технически сложным. Если продавец не оговорил недостатки при продаже, потребитель вправе отказаться от договора и потребовать возврата уплаченной суммы (пункт 1 статьи 18 Закона РФ «О защите прав потребителей»).
Недостаток проявился в течение гарантийного срока. В этом случае продавец отвечает за него, если не докажет, что недостаток возник после передачи товара из-за нарушения правил пользования или хранения, действий третьих лиц или непреодолимой силы (пункт 6 статьи 18 Закона РФ «О защите прав потребителей»).
Я направил ответчику письменное требование: заказное письмо с описью вложения, почтовый идентификатор 44300000000001. Ответчик получил его 04.09.2026. Такое требование должно быть удовлетворено в течение десяти дней со дня его предъявления (статья 22 Закона РФ «О защите прав потребителей»).
Ответа на требование я не получил, деньги мне не возвращены.
За нарушение срока удовлетворения требования продавец уплачивает потребителю неустойку в размере одного процента цены товара за каждый день просрочки (пункт 1 статьи 23 Закона РФ «О защите прав потребителей»). Сумма неустойки не может превышать сумму, уплаченную потребителем по договору. Неустойка за период с 15.09.2026 по день подачи иска составляет 30 600 руб. Расчёт прилагается.
Кроме того, я понёс расходы: доставка дивана и вывоз упаковки, в сумме 2 500 руб. Потребитель вправе требовать возмещения убытков в полном объёме (пункт 2 статьи 13 Закона РФ «О защите прав потребителей»).
Нарушением моих прав как потребителя мне причинён моральный вред: пришлось тратить время на переписку и звонки, я до сих пор не могу пользоваться оплаченным товаром. Он подлежит компенсации, если причинитель вреда виноват, независимо от возмещения имущественного вреда, а размер компенсации определяет суд (статья 15 Закона РФ «О защите прав потребителей»). Оцениваю моральный вред в 10 000 руб.
Моё требование не удовлетворено добровольно. Поэтому суд при удовлетворении иска взыскивает с ответчика штраф в размере пятидесяти процентов от суммы, присуждённой в пользу потребителя (пункт 6 статьи 13 Закона РФ «О защите прав потребителей»).
Товар готов передать ответчику по его требованию и за его счёт после возврата уплаченной суммы.
На основании изложенного, руководствуясь статьями 13, 15, 18, 22, 23 Закона РФ «О защите прав потребителей», статьями 131 и 132 ГПК РФ
ПРОШУ:
1. Расторгнуть договор купли-продажи от 15.06.2026 и взыскать с ответчика в мою пользу уплаченную за товар сумму 85 000 руб.
2. Взыскать с ответчика в мою пользу неустойку за период с 15.09.2026 по день подачи иска в размере 30 600 руб.
3. Взыскать с ответчика в мою пользу расходы в размере 2 500 руб.
4. Взыскать с ответчика в мою пользу компенсацию морального вреда в размере 10 000 руб.
5. Взыскать с ответчика в мою пользу штраф в размере пятидесяти процентов от суммы, присуждённой судом в мою пользу.
Приложения:
1. Копия договора, кассового чека или другого документа об оплате
2. Документы о недостатке: акт, заключение эксперта, фотографии, переписка
3. Копия письменного требования и документ о его отправке
4. Расчёт неустойки
5. Документы о расходах: доставка дивана и вывоз упаковки
6. Документ о направлении ответчику копии искового заявления и приложенных документов
16.11.2026
_______________ / Смирнова Анна Викторовна
